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Hibakeresés
Az önálló hibaelhárításhoz használja az alábbi információkat:

Hiba Megoldás
Nem minden 
mért adat
került átvitelre.

Ha 7 napon belül nem hajtotta végre a Crane Connect alkalmazással 
való szinkronizálást, a korábban mért adatok felülírásra kerülnek.

Nincs  
pulzuskijelzés.

A borítás hátoldalán lévő, pulzusméréshez szükséges optikai érzékelő 
4  szennyezett. Tisztítsa meg az optikai érzékelőt az  

„Ápolás és karbantartás” fejezetben leírtak szerint.
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Hiba Megoldás
A pulzuskijelzés 
nem megfelelően 
működik.

Ügyeljen arra, hogy az okosóra ne túl lazán a csuklóján.  
Az okosórát a csuklócsont mögött helyezze fel.
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Hiba Megoldás
Nem jön létre 
kapcsolat az 
okosóra és
az okostelefon 
között.

–– Kapcsolja ki, majd ismételjen  
kapcsolja be az okostelefonon a Bluetooth® kapcsolatot.

–– Aktiválja okostelefonján a helyinformációt.
–– Indítsa újra az okosórán a kapcsolódási folyamatot.
–– Kapcsolja ki, és ismételjen kapcsolja be az okostelefont.
–– Engedélyezze az okostelefon  

láthatóságát a Bluetooth® menüben.
–– Telepítse újra a Crane Connect  

alkalmazást az okostelefonjára.
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Hiba Megoldás
Nem jön létre 
kapcsolat az 
okosóra és
az okostelefon 
között.

–– Ellenőrizze a kompatibilitást  
(lásd a „Kompatibilis Bluetooth® készülékek” fejezetet).

Az okosórára vonatkozó reklamáció benyújtása előtt ellenőrizze, hogy az  
akkumulátor fel van-e töltve, és ha nincs, töltse fel.


